
 

 

 

 

คู่มือการบริการ

ประชาชน 
 

มาตรฐานการบริการงานป้องกนัปราบปราม 

 

สถานีต ารวจภูธรล าปาว 
จัดทำปรับปรุงแก้ไขเมื่อ 30 มีนาคม 2568 

 
 



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
1. การบริหารงาน
สายตรวจ 
 

องค์ประกอบการบริหารงานสายตรวจ  ควร
ประกอบด้วย 
1. ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
2. ข้อมูลสถานภาพอาชญากรรม การ

วิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม เพ่ือ
วางแผนในการจัดระบบและการตรวจ
สายตรวจ และวางแผนป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 

3. เครื่องมือสื่อสาร 
4. แผนเผชิญเหตุต่าง ๆ  
5. สถิติคดีอาญา 
6. นาฬิกาอาชญากรรม 
7. แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
8. การฝึกอบรมทบทวนยุทธวิธีการตำรวจ 

เพ่ิมทักษะให้กับเจ้าหน้าท่ีสายตรวจอย่าง
สม่ำเสมอ 

9. การสร้างความร่วมมือจากประชาชน ใน
การให้ข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติ 

10. การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาสนับสนุการ
ปฏิบัติ เช่น แอพ POLICE I LERT u , 
POLICE 4.0  

11. ผู้บังคับบัญชา อำนวยการในพ้ืนที่ 
 

    สถานีตำรวจ จะต้องมี
องค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม
อย่างครบถ้วน 
 

1. ตามสภาพความ
พร้อมของแต่ละ
หน่วย 

2. ตามสถานภาพ
ข้อมูลอาชญากรรม 

3. คู่มือการบริหารงาน
ป้องกันและ
ปราบปราม
อาชญากรรม 

4. การนำยุทธวิธี
ตำรวจมาใช้ให้
สอดคล้องกับหลัก
กฎหมายว่าด้วยการ
ค้น การจับและการ
ควบคุม 

5. ตามแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ ตร.
กำหนดไว้ 

 

2. ความพร้อมใน
การป้องกัน
ปราบปราม 
 

1. การแบ่งเขตสายตรวจ 
2. การจัดประเภทสายตรวจ 
3. การประกอบกำลังปฏิบัติงานสายตรวจ 
 

   มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานป้องกัน
ปราบปรามและให้การ
บริการประชาชนไว้ตลอด 
24 ชั่วโมง โดยการแบ่ง
พ้ืนที่เขตตรวจ 
1. สายตรวจรถยนต์ 

รับผิดชอบคลอบคลุม
ทั้งเขตพ้ืนที่อำเภอ 

2. สายตรวจ
รถจักรยานยนต์ 
รับผิดชอบภายในเขต
พ้ืนที่เทศบาลที่เป็นที่ต้ัง
ของสถานีตำรวจ 

3. สายตรวจตำบล 
รับผิดชอบตามเขตพ้ืนที่
แต่ละตำบล 
 

1. ตามขนาดของแต่ละ
พ้ืนที่ 

2. กำลังเจ้าหน้าท่ีที่
ปฏิบัติงานป้องกัน
ปราบปราม 

3. ความเหมาะสมตาม
สถานภาพ
อาชญากรรมใน
พ้ืนที่ 

 

 
 



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
2. ความพร้อมใน
การป้องกัน
ปราบปราม 
 

1. การแบ่งเขตสายตรวจ 
2. การจัดประเภทสายตรวจ 
3. การประกอบกำลังปฏิบัติงานสายตรวจ 
 

4. สายตรวจ สภ.ย่อย
ธัญญา รับผิดชอบเขต
พ้ืนที่ตำบลดงลิง , เจ้า
ท่า , หนองแปนและ
ตำบลธัญญา  

5. อาสาสมัครภาค
ประชาชน 

6. ผกก.ฯ รอง ผกก.ป.ฯ , 
สวป.ฯ และหัวหน้าสาย
ตรวจ (2-0) ต้อง
ควบคุมดูแลการปฏิบัติ
ของสายตรวจ 

 

1. ตามขนาดของแต่ละ
พ้ืนที่ 

2. กำลังเจ้าหน้าท่ีที่
ปฏิบัติงานป้องกัน
ปราบปราม 

3. ความเหมาะสมตาม
สถานภาพ
อาชญากรรมใน
พ้ืนที่ 

 

3. การระงับเหตุ / 
ให้บริการ 
 

     - เมื่อมีการแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย หรือขอรับ
บริการ ตำรวจสายตรวจที่ปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนที่
หรือใกล้ที่รับแจ้งต้องรีบเดินทางไปทำการระงับ
เหตุ และให้บริการ แต่หากเกินขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติ ให้ร้องขอกำลังสนับสนุนการ
ปฏิบัติ 
 

   เจ้าหน้าท่ีตำรวจ ต้อง
เดินทางไประงับเหตุหรือ
ให้บริการตามท่ีได้รับแจ้ง 
ภายในเวลา 5 นาที สำหรับ
ย่านชุมชน และในเวลา 10 
นาที สำหรับพ้ืนที่ห่างไกล
หรือนอกชุมชน 
 

วิธีคำนวณเวลา  
1. เริ่มนับต้ังแต่เวลาท่ี

ผู้แจ้งติดต่อ แจ้ง
เหตุหรือขอรับ
บริการมายังสถานีง
ตำรวจ จนกระทั่ง
เจ้าหน้าท่ีตำรวจไป
ยังจุดเกิดเหตุ หรือ
จุดที่ขอให้บริการ  

2. ช่วงเวลาท่ีต้องคำนึง  
     ก.) ช่วงเวลาการรับ
แจ้งเหตุ ขณะที่ผู้แจ้ง
ติดต่อกับพนักงาน
โทรศัพท์ครั้งแรก  
     ข.) ช่วงเวลที่
พนักงานโทรศัพท์ ส่ง
ข้อมูลการรับแจ้งไปยัง
เจ้าหน้าท่ีตำรวจสาย
ตรวจ แจ้งไปยังพนักงาน
วิทยุ พนักงานวิทยุแจ้ง
ไปยังเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ  
     ค.) ช่วงเวลาท่ี
เจ้าหน้าท่ีตำรวจสาย
ตรวจเดินทางไปยังจุด
เกิดเหตุ หรือจุดที่
ให้บริการ 
 

 
 
 
 



มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

 

 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ปฏิบัติ 
ภายใต้กรอบ 

3. การระงับเหตุ / 
ให้บริการ 
 

     - เมื่อมีการแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย หรือขอรับ
บริการ ตำรวจสายตรวจที่ปฏิบัติหน้าท่ีในพ้ืนที่
หรือใกล้ที่รับแจ้งต้องรีบเดินทางไปทำการระงับ
เหตุ และให้บริการ แต่หากเกินขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติ ให้ร้องขอกำลังสนับสนุนการปฏิบัติ 
 

   เจ้าหน้าท่ี
ตำรวจ ต้อง
เดินทางไประงับ
เหตุหรือให้บริการ
ตามท่ีได้รับแจ้ง 
ภายในเวลา 5 
นาที สำหรับย่าน
ชุมชน และในเวลา 
10 นาที สำหรับ
พ้ืนที่ห่างไกลหรือ
นอกชุมชน 

 

ปัจจัยที่ควรคำนึง 

1  ขนาดและลักษณะ
พ้ืนที่รับผิดชอบ  
2  ความสะดวกในการ
คมนาคม  
3  ความพร้อมของ
พนักงานวิทยุพนักงาน
โทรศัพท์ และเครื่องมือ
สื่อสาร  
4  ความพร้อมของ
เจ้าหน้าท่ีตำรวจสาย
ตรวจและยานพาหนะ  
5  สภาพการจราจรใน
ช่วงเวลาต่างๆ  
6  อื่น ๆ ตามสภาพ
ของพ้ืนที่ 

4. การรับโทรศัพท์แจง้เหตุ
ของสถานี 
 

1. ผู้แจ้ง แจง้เหตุมายังสถานีตำรวจ ผ่านทาง
โทรศัพท์ 191 ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE หรือ 
Police i lert u 

2. เจ้าหน้าท่ีวิทยุสื่อสาร รับข้อมูลข่าวสารเข้า
ระบบ 

 

    การรับ
โทรศัพท์ที่แจง้เหตุ
สถานีตำรวจ 

1. จะจัด
โทรศัพท์รับ
แจ้งเหตุไว้
โดยเฉพาะ  

2. จัดเครื่อง
คอมพิวเตอร์
ไว้รองรับการ
แจ้งเหตุผ่าน 
Police i lert 
u 

 

   สถานีตำรวจต้องจัด
โทรศัพท์สำหรับแจ้ง
เหตุ (โทรเข้าได้อย่าง
เดียว) ไว้ให้บริการอย่าง
น้อย 2 หมายเลข 
 

5. การควบคุมผู้ต้องหา 
 

    การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขัง บนสถานี
ตำรวจ (ในห้องควบคุม) 
 

ผู้ต้องหา / ผู้ต้อง
กักขัง จะได้รับการ
ควบคุม ดูแลอย่าง
ปลอดภัยใน
ห้องควบคุมที่
สะอาด 
(เหมาะสม) 
 

สิทธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ 
 

 


