
 

 

 
 

สถานีต ารวจภูธรล าปาว 

 



คู่มือการใหบ้ริการประชาชน 
เป็นคู่มือที่แสดงให้ประชาชนรับทราบข้อมูลทีช่ัดเจนในการติดต่อขอรับบริการ

จากหน่วยงานของรัฐว่ามีหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและ
หลักฐานที่จ าเป็นอย่างไร เพือ่เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

ขอบเขตการด าเนินการ 

หน่วยงานของรัฐที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ก าหนดให้ประชาชนต้องขอ
อนุญาตจดทะเบียน ขึ้นทะเบียน หรือแจ้งก่อนจะด าเนินการใด ๆ ตอ้งจัดท าคู่มือ

ส าหรับประชาชน 

 

3 วตัถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 

การจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้
ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใชจ้่าย เอกสารหรอื
หลักฐานที่ใช้ประกอบค าขอ สถานที่ให้บริการ 

2) เพื่อลดต้นทุนในการมาตดิต่อขอรับบริการของประชาชน 

3) เพื่อยกระดับการพฒันาการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และเพิ่มขดี
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

4) เพื่อสร้างความโปรง่ใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 

 

 

 



4 เป้าหมายของการจดัท าคู่มือส าหรับประชาชน 

หน่วยงานของรัฐที่มีงานบริการประชาชนที่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ก าหนดให้ประชาชนตอ้งมายื่นค าขออนุญาตก่อนด าเนินการใดมีการจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนและน าไปใช้ในการให้บริการประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพือ่ให้บริการประชาชน 
กระบวนงานที่ 1 การคืนรถกรณียึดไว้เพื่อตรวจสอบหลักฐานของกองบัญชาการต ารวจนคร

บาล ต ารวจภูธรภาค 1-9 และศูนย์ปฏิบัตกิารต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
สภ.ล าปาว 

 
 
 
 
 
 

สรุป 3 ขั้นตอน 3 จดุบริการ รวมระยะเวลา 30 นาท ี
หมายเหตุเงื่อนไข : 1. ผู้ยื่นค าขอ หลักฐานและสภาพรถจะต้องไม่มีปัญหาในทุกกรณี เช่น เอกสารไม่ครบ 

       ผู้ยื่นค าขอไม่ใช่เจ้าของรถ และอ่ืนๆ 
   2. กรณีมีผู้ย่ืนค าขอเกินกว่า 1 ราย ในเวลาต่อเนื่องกัน การนับเวลารายถัดไปให้เริ่ม 
       นับต่อจากระยะเวลาตามขั้นตอนที่ก าหนด 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการช าระค่าปรับใบสั่งจราจร ( ระบบ PTM) 
 

 

 

ประชาชน 
ผู้ย่ืนค าร้อง 

น าหลักฐานยื่นค าขอต่อ
พนักงานสอบสวนเวร 

( 5 นาที ) 

พนักงานสอบสวนเวร
ตรวจสอบความถูกต้อง 
- เอกสาร 
- รอ 
(15 นาที ) 

ลงบันทึกประจ าวันรับรถ 
(10 นาที ) 



ช่องทางการช าระค่าปรับใบสั่งจราจร 

 การช าระค่าปรับจราจรปัจจุบันสามารถเลือกช าระได้หลายช่องทางเพ่ือบริการและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนได้ดังนี้ 

1. การช าระค่าปรับบนสถานีต ารวจ 
2. การชระค่าปรับผ่านธนาคารกรุงไทย 
3. การช าระค่าปรับทางไปรษณีย์ 

 

 



 

 



 

การตัดคะแนนความประพฤติผู้ขับรถ 

 



 


